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Ji#i Hornik, advokat Kocian Solc Balastik

bolestné necekejte

JAKA PRAVA MAJi PASAZERI? Klienti aerolinek ¢asto nevédi, na co maji narok,
pokud doprava neprobiha podle planu. V nékterych pfipadech je mozné zadat nejenom
kompenzaci Skody, ale také pausalni nahradu. '
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a-li vase letadlo
zpozdéni vice nez
tfi hodiny, dopady
pro leteckou spo-
| leénost budou
| : stejné, jako by byl
: let Gplné zrusen.
Tak to alespon
vidi Soudni dviir
EU, ktery svym
rozhodnutim
v jednom spor-
ném piipadé vyvolal velkou nevoli leteckych spoleé-
nosti. Ty se nyni snazi rozhodnuti zvratit. Pokud se jim
to n'epodaﬁ,budou totiZz muset cestujicim, které nechaji
Cekat ptes tfi hodiny, zacit platit kompenzace az do vyse
600 eur (priblizné 14 tisic korun).
 Jifi Hornik, advokat kancelare Kocian Solc Balastik,
ktera se specializuje na pravo v letectvi, chape rozhoi-
¢eni leteckych dopravet. ,Nevidim iédm?' divodk tomu,
aby cestujici dostavali extra penize za to, Ze se je snazi
letecka spole¢nost prepravit bezpe¢né, a nabere kviili
tomu urcité zpozdeni,“ fika s tim, Ze vztah je potieba
nastavit vyrovnané. '

HN: Letecké pravo je upraveno hlavné riiznymi mezi-
narodnimi smlouvami, ale projevuiji se zde i regiondini
viivy. NapFiklad Evropska unie poskytuje cestujicim
nékterd dalsi prava navic. V éem konkrétné se pro-
jevuji?

V EU existuje nafizeni, na jehoZ zdkladé maji cestu;lc:l
pravo na kompenzaci v pfipadé zruSeni letuneboijeho
zpoZzdéni. Kroméjiného maji pravo na pausalni nahradu.
Vedle toho maji pravo na nahradu skody. Je viak otazka,
zda to neni v rozporu s mezinarodnimi smlouvami.

HN: Jaky je tedy standardni postup v p¥ipadech, kdy
dojde ke zpoidéni nebo zruseni letu?

Zminéné nafizeni EU cestujicim pfiznavanapiiklad pravo
napfistup ke- ma.llu1 telefonunebo Vouchery naobderst-
veni. V pfipadé zru$eni letu potom maji pravo napausalni
kompenzaci ve vy3i od 250 do 600 eur, a to v zavislosti
nadélce letu. Na tuma cestujici automaticky PIavo, aniz
by musel prokazovat, Ze mu vznikla n&jaka skoda.

HN: Na co m3 klient aerolinek privo, pokud dojde
ke zpozdéni - dostane i v tomto pFipadé kompenzaci?
Tam tento narok cestujici nemaji. MiiZe jim ale vznik-
nout narok na nahradu $kody aZ do Wée 4694 SDR.
To jsou tzv. zvlastni jednotky ¢erpani, které dnes od-
povidaji pfiblizné 28 korunam. lgkoda piitom mize
vzniknout cestujicim napiiklad tim, Ze na misto ur-
¢eni prileti pfilis pozdé a zmeskaji néco, co si zapla-
tili. Napfildad hotel nebo konferenci. Je viak tfeba
zdiiraznit, Ze v pripadé zpoZdéni leteckd spolecnost
za Skodu nezodpovlda, pokud zpozdéni nemohla ani
s vynalozemm veskerych sil zabramt a ucinila pro to
veskera mozna opatieni.

HN: Jak dlouhé musi byt zpoidéni letadla, aby se jednalo

o0 zpozdéni? v

Mezindrodni smlouvy to nefesi, evropské nafizeni
. mluvi o dvou hodinéach jako o minimu. Nedavno se”

vak stalo, Ze se Soudni dviir EU pokusil vyloZit nafi-

e |

Za zniCeny porcelan po babicce
“0d aerolinek Zadné zvlastni

JIRI HORNIK © Niktei cestujict maji tendenci st&%ovat si za ka¥dou cenu, Fika advokat. FOTo: HN - L. BiBA

zeniarozhodl, Zezpozdéni nad tfihodiny sevpodstate
rovna zruSeni letu a zaklada pravo na pausalm kom- .
penzaci. Jedn4 se viak o hodné sporné rozhodnuti,
které se letecké spole¢nosti snazi zvratit.

HN: D se to tedy chapat i tak, Ze zpozdé&ni nad t¥i ho-
diny je zrugeni letu, a do t¥i hodin je pouze zpozdéni
letu?

Toby sejisté dalo, ale )edna se pouze o vyklad Soudni-
ho dvora EU. Nafizeni jednoznacné fika, ze zpozdéni
se aktivuje minimalné pfesdhnutim dvouhodin. Dase
o¢ekivat, Ze zde vznikne spor tfeba i na mezinarodni
drovni, protoZe rozhodnuti neni v souladu s Mon-
trealskou tmluvou. V pfipadé, ktery Soudni dviir EU
rozhodoval, bylo navic zpozdéni dvacet dva hodin,
asoud se snazil vytvofit néjaky standard. Rozhodnuti
nebylo tGplné stastné.

HN: Nebylo by pro letecké spoleénosti vyhodn&jSi mit
vlastni systém pro FeSeni sporil, aby usetf¥ily na obrov-
skych nikladech za pravni zastupce?

Samoziejmé. ZaleZi vzdy na letecké spole¢nosti, ale
vétdina takovy systém ma. Pokud si chce dopravce
udrZet zakazniky, tak se jim vzdy snazi néjakym zpt-
sobem vyhovét. JenZe néktefi cestujici maji tendenci
si stéZovat za kaZdou cenu. Takovi se ted budou moci
dozadovat i kompenzace, ktera prevysuje cenu lete-
nek a vzniklou skodu.

HN: Daléim &astym problémem, se kterym se aerolinky
potykaji, jsou ztraty nebo zniceni zavazadel. Jakd prava
maji cestujici v t&chto p¥ipadech?

Tam je odpovédnost dopravce omezena pouze do vyse
1131 SDR. To je naprosté maximum, co mizZe cestujici zis-
kat. Pokud pfepravuje néco drazstho, musi se pojistit.

HN: Bude muset né&jakym zplisobem prokazovat tuto
Ekodu? Teoreticky je mozné tvrdit letecké spoleénosti
prakticky cokoliv...

Prokazat to Ize néjakym dokladem o nakupu védi, pfi-
padne svédectvim nékoho, kdo s vami cestoval. Doka-
zovanije ale vétsinou tiebajen za situace, kdy maletec-
k4 spole¢nost pochybnosti o tom, Ze néjaka véc v kufru
skutecné byla.

HN: Stava se, Ze by spoleénosti nirok neuznavaly?
Pokud jsou naroky re4lné, spolecnosti je vétsinou kom-
penzuji. Je tieba si ale uvédomit, Ze ¢astka 1131 SDR je
pfiblizné tficet tisickorun. V dne$ni dobé maji vy$3ihod-
notuijenlepdi notebooky, a cestujici se tak velice rychle
dostane na maximalni mozny limit.

HN: KdyZ uZ zmiiujete notebooky, je moZné v jejich
pFipadé pozadovat i ndhradu za ztracena data? Nebo
v pFipad@ pfedmétis zviaStni hodnoty, napfiklad kerami-
ky po babi&ce, poZzadovat tuto zvyZenou hodnotu?

Ne, neni. Hradi se vidy pouze skuteéna materialni hodno-
tatoho kterého pfedmétu. To ostatné platiivpiipadé, ze
je sjednéno pojisténi, které zvySuje maximalni limit.
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